
 
แผนการจัดการความรู้ แผนท่ี 2  
                                 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
ชื่อส่วนราชการ          :    กองวิเทศสัมพันธ์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

๑ กำรบ่งชี้ควำมรู้ มค. – ธค. ๕๕ มีทะเบียนรำยกำร ๑๐  เรื่อง บุคลำกรทุกคนใน กองวิเทศสัมพันธ์ ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว 

 - ขั้นตอนกำรขอวีซ่ำเข้ำประเทศสหรัฐอเมริกำ   ควำมรู้ที่ได้รับกำรบ่งชี้  ส่วนงำนที่ให้บริกำร - KM ทีม  
      มทร.พระนคร  

๒ กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ มค. – ธค. ๕๕ จ ำนวนบุคลำกรที่ ไม่น้อยกว่ำ บุคลำกรทุกคน กองวิเทศสัมพันธ์ ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว 

 - ภำยในหน่วยงำน  เกี่ยวข้องที่เข้ำร่วม ร้อยละ ๗๕ ในส่วนงำน - KM ทีม  

 - ภำยนอกหน่วยงำน  อบรม/สัมมนำ   มทร.พระนคร  

๓ กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ มค. – ธค. ๕๕ มีจ ำนวนแฟ้มข้อมูลที่ อย่ำงน้อย บุคลำกรทุกคน - KM ทีม ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว 

 - จัดท ำแฟ้มข้อมูลรวบรวมควำมรู้  รวบรวมควำมรู้เป็น ประเด็นละ ในส่วนงำน มทร.พระนคร  
   ระบบ ๑ แฟ้ม ที่เกี่ยวข้อง   

๔ กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ มค. – ธค. ๕๕ มีกิจกรรม/เสวนำเพื่อ อยำ่งน้อย บุคลำกรทุกคน - KM ทีม ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว 

 - จัดกิจกรรมเสวนำเพื่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ๑ กิจกรรม ในส่วนงำน มทร.พระนคร  

 - รวบรวมองค์ควำมรู้จำกกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ    ที่เกี่ยวข้อง   

        

 
 

KM TEAM กองวิเทศสัมพันธ์ 

 
 
 



ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

๕ กำรเข้ำถึงควำมรู้ มค. – ธค. ๕๕ มีจ ำนวนช่องทำงที่ อย่ำงน้อย บุคลำกรทุกคนใน - KM ทีม ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว 

 - เผยแพร่ผ่ำน website  เข้ำถึงควำมรู้ ๒ ช่องทำง ส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง มทร.พระนคร  

 - จัดท ำเป็นเอกสำร, E-document       

 - กำรอบรม       

 - หนังสือ/บันทึกเวียน       

๖ กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มค. – ธค. ๕๕ จ ำนวนครั้งของกำร ๑ ครั้งต่อเดือน บุคลำกรทุกคนใน - KM ทีม ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว 

 -จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เทคนิคกำรให้บริกำร
ท่ี 

 แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง มทร.พระนคร  

  เป็นเลิศ”        
 - แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนทำง Web blog / Web 

board/ 
 ควำมถี่ของกำรแลก ๑ ครั้งต่อเดือน  - KM ทีม ของแต่  

 - ชุมชนนักปฏิบัติ (COP)  เปล่ียนผ่ำน Web 
board 

  หน่วยงำน  

๗ กำรเรียนรู้ มค. – ธค. ๕๕ จ ำนวนหน่วยงำนที่ ร้อยละ ๑๐ บุคลำกรทุกคนใน บุคลำกรกองวิเทศฯ ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว 

 - กำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้ไปใช้ในกำรปรับปรุง  ได้น ำผลไปใช้ ของบุคลำกร ส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง   

    กำรให้บริกำรของหน่วยงำน   ที่น ำผลไปใช้    

        
 

ผู้ทบทวน : ……………………………………………………………………. 
                                                     (นำยทนงค์  โพธิ) 
                                         ผู้จัดกำรควำมรู้กองวิเทศสัมพันธ์ 
 

 
ผู้อนุมัติ : ……………………………………………………………………. 
                                     (ดร. ธนธัส  ทัพมงคล) 
                   ผู้บริหำรสูงสุดด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้กองวิเทศสัมพันธ์ 
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