
 

องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติราชการ หนวยงาน  กองวิเทศสัมพันธ 
 

แบบฟอรมท่ี 1        การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ   :   กองวิเทศสัมพันธ  สํานักงานอธิการบดี 

ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KM) 
ตามคาํรับรอง 

เปาหมาย 
ของตัวช้ีวัด 

องคความรูที่จําเปน 
ตอการปฏิบตัิราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร 
สรางคนดี คนเกง มีทักษะ 
ในงาน เพื่อพัฒนาใหเปน 
ทุนมนษุย (Human Capital) 
ของประเทศ 
 

มุงเนนพัฒนา 
ทรัพยากรและองค 
ความรู เพื่อการพัฒนา 
ที่ย่ังยืน 

ความพึงพอใจ
ของ 
ผูรับบริการ 

รอยละ 75 ความรูในการปฏิบัติงาน 

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

ประเด็นยุทธศาสตร  :     สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงาน เพ่ือพัฒนาใหเปนทุนมนุษย 
                                       (Human Capital) ของประเทศ 

องคความรูที่จําเปน  :   ความรูในการปฏิบัติงาน 

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :  เพื่อใหหนวยงานปฏิบัติงานตอบสนองความพึงพอใจของ        
                                             ผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนการจัดความรู 
แผนท่ี 1 

 
 
 
 

 ตัวชี้วัดตามคํารับรองและ     ผูรับบริการมีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 75 
เปาหมายท่ีเลือกใชวัด 

การทํา KM 

 
 
 

ผูทบทวน.......................................................................... 
(นายทนงค  โพธิ) 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู กองวิเทศสัมพันธ 
 

 
 
 

ผูอนุมัติ........................................................................... 
(นางวนัดี  เอนกจํานงคพร) 

ผูบริหารสูงสุดของกองวิเทศสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KM TEAM กองวิเทศสัมพันธ 


