
 

องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติราชการ หนวยงาน  กองวิเทศสัมพันธ 
 

แบบฟอรมท่ี 1        การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ   :   กองวิเทศสัมพันธ  สํานักงานอธิการบดี 

ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KM) 
ตามคาํรับรอง 

เปาหมาย 
ของตัวช้ีวัด 

องคความรูที่จําเปน 
ตอการปฏิบตัิราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร 
สรางคนดี คนเกง มีทักษะ 
ในงาน เพื่อพัฒนาใหเปน 
ทุนมนษุย (Human Capital) 
ของประเทศ 
 

มุงเนนพัฒนา 
ทรัพยากรและองค 
ความรู เพื่อการพัฒนา 
ที่ย่ังยืน 

ความพึงพอใจ
ของ 
ผูรับบริการ 

รอยละ 75 ความรูในการปฏิบัติงาน 

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 

ประเด็นยุทธศาสตร  :     สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงาน เพ่ือพัฒนาใหเปนทุนมนุษย 
                                       (Human Capital) ของประเทศ 

องคความรูที่จําเปน  :   ความรูในการปฏิบัติงาน 

เหตุผลที่เลือกองคความรู  :  เพื่อใหหนวยงานปฏิบัติงานตอบสนองความพึงพอใจของ        
                                             ผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนการจัดความรู 
แผนท่ี 1 

 
 
 
 

 ตัวชี้วัดตามคํารับรองและ     ผูรับบริการมีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 75 
เปาหมายท่ีเลือกใชวัด 

การทํา KM 

 
 
 

ผูทบทวน.......................................................................... 
(นายทนงค  โพธิ) 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู กองวิเทศสัมพันธ 
 

 
 
 

ผูอนุมัติ........................................................................... 
(นางวนัดี  เอนกจํานงคพร) 

ผูบริหารสูงสุดของกองวิเทศสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KM TEAM กองวิเทศสัมพันธ 


