
การประเมินผล 

 

องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติราชการ หนวยงาน  กองวิเทศสัมพันธ 
 

แบบฟอรมท่ี 1        การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ   :   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KM) 
ตามคาํรับรอง 

เปาหมาย 
ของตัวช้ีวัด 

ผลการดาํเนนิงาน 

สรางคนดี คนเกง มีทักษะ 
ในงาน เพื่อพัฒนาใหเปน 
ทุนมนษุย (Human Capital) 
ของประเทศ 
 

เปนมหาวิทยาลัยที่มีการ
บริหารจัดการในเชิงวิชาการ
และเชิงธุรกิจสัมพันธสู
ระดับนานาชาติ และ
ผลิตบณัทิตที่มีเอกลักษณ
และมศีักยภาพในการสราง
งานอาชีพที่สามารถแขงขัน
ได 

ความพึงพอใจ
ของ 
ผูรับบริการ 

รอยละ 75 รอยละ 85 
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การประเมินผล 
แผนการจัดการความรู แผนที่ 2 

 

หนวยงาน กองวิเทศสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประเด็นยทุธศาสตร :  สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงาน พัฒนาใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ของประเทศ 
องคความรูท่ีจําเปน  :  1. ความรูในการปฏิบัติงานของหนวยงานสนับสนุน 
ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

 1. ความรูในขั้นตอนการขอใบอนุญาตทํางานของชาว
ตางประเทศ (Work permit) 

2. ความรูในขั้นตอนการขอวีซาเพื่อการทํางานใหกับ
อาจารยชาวตางประเทศ (Non-immigrant “B”) 

มีทะเบียนรายการ
ความรูท่ีไดรับการ
บงช้ี 

2 เรื่อง มีทะเบียนความรูท่ี
ไดรับการบงช้ี จํานวน 
1 เรื่อง  
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
2 การสรางและแสวงหาความรู 

- ภายในหนวยงาน 
- ภายนอกหนวยงาน 

จํานวนบุคลากรที่
เกี่ยวของท่ีเขารวม
อบรม/สัมมนา 

ไมนอยกวารอย
ละ 75 

บุคลากรของกองวิเทศ
สัมพันธ เขารวม
อบรม/สัมมนาทั้ง
ภายในและภายนอก 
รอยละ 100 

3 การจัดความรูในเปนระบบ 
- จัดทําแฟมขอมูลรวบรวมความรู 

มีจํานวนแฟมขอมูลท่ี
รวบรวมความรูเปน
ระบบ 

อยางนอย
ประเด็นละ 1 
แฟมขอมูล 

มีแฟมรวบรวมความรู
เปนระบบ จํานวน 1 
แฟม 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 
- จัดกิจกรรมเสวนาเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- รวบรวมองคความรู 

มีกิจกรรม/เสวนาเพื่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

อยางนอย 1 
กิจกรรม 

มีการจัดกิจกรรม
เสวนาเพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
จํานวน  3 โครงการ 

5 การเขาถึงความรู 
- เผยแพรผาน Web site 
- จัดทําเปนเอกสาร, e-document 
- บอรดประชาสัมพันธ, การอบรม, หนังสือ/บันทึกเวียน 

มีจํานวนชองทางที่
เขาถึงความรู 

อยางนอย 2 
ชองทาง 

มีจํานวนชองทางที่
เขาถึงความรู จํานวน 
3 ชองทาง  
- เผยแพรผาน Web 
site 
- จัดทําเปนเอกสาร, e-
document 
- หนังสือ/บันทึกเวียน 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- แลกเปลี่ยนเรียนรูผานทาง Web blog/Web board / 
e-mail 
 
 
- ชุมชนนักปฏิบัติ (COP) 

- จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
- ความถี่ของการ
แลกเปลี่ยนผาน Web 
blog Web board/e-
mail  
- จํานวน COP 

- 1 ครั้ง 

 
 

- 1 ครั้งตอเดือน 
 
 
 
 

- 1 COP ตอ 
หนวยงาน 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู จํานวน 3 ครั้ง 
- 1 ครั้ง ตอ เดือน 
แลกเปลี่ยนขอมูลผาน
ทาง e-mail 
 
- 1 ชุมชน 

7 การเรียนรู 
- การนําการจัดการความรูไปใชในการปรับปรุงการ
ใหบริการของหนวยงาน 

จํานวนหนวยงานที่ได
นําผลไปใช 

รอยละ 10 ของ
บุคลากรที่ได
นําผลไปใช 

รอยละ 100 ของ
บุคลากรที่ไดนําผลไป
ใช 
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