
การประเมินผล 

 

องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติราชการ หนวยงาน  กองวิเทศสัมพันธ 
 

แบบฟอรมท่ี 1        การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ   :   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KM) 
ตามคาํรับรอง 

เปาหมาย 
ของตัวช้ีวัด 

ผลการดาํเนนิงาน 

สรางคนดี คนเกง มีทักษะ 
ในงาน เพื่อพัฒนาใหเปน 
ทุนมนษุย (Human Capital) 
ของประเทศ 
 

เปนมหาวิทยาลัยที่มีการ
บริหารจัดการในเชิงวิชาการ
และเชิงธุรกิจสัมพันธสู
ระดับนานาชาติ และ
ผลิตบณัทิตที่มีเอกลักษณ
และมศีักยภาพในการสราง
งานอาชีพที่สามารถแขงขัน
ได 

ความพึงพอใจ
ของ 
ผูรับบริการ 

รอยละ 75 รอยละ 85 
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การประเมินผล 
แผนการจัดการความรู แผนที่ 2 

 

หนวยงาน กองวิเทศสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประเด็นยทุธศาสตร :  สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงาน พัฒนาใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ของประเทศ 
องคความรูท่ีจําเปน  :  1. ความรูในการปฏิบัติงานของหนวยงานสนับสนุน 
ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

 1. ความรูในขั้นตอนการขอใบอนุญาตทํางานของชาว
ตางประเทศ (Work permit) 

2. ความรูในขั้นตอนการขอวีซาเพื่อการทํางานใหกับ
อาจารยชาวตางประเทศ (Non-immigrant “B”) 

มีทะเบียนรายการ
ความรูท่ีไดรับการ
บงช้ี 

2 เรื่อง มีทะเบียนความรูท่ี
ไดรับการบงช้ี จํานวน 
1 เรื่อง  
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
2 การสรางและแสวงหาความรู 

- ภายในหนวยงาน 
- ภายนอกหนวยงาน 

จํานวนบุคลากรที่
เกี่ยวของท่ีเขารวม
อบรม/สัมมนา 

ไมนอยกวารอย
ละ 75 

บุคลากรของกองวิเทศ
สัมพันธ เขารวม
อบรม/สัมมนาทั้ง
ภายในและภายนอก 
รอยละ 100 

3 การจัดความรูในเปนระบบ 
- จัดทําแฟมขอมูลรวบรวมความรู 

มีจํานวนแฟมขอมูลท่ี
รวบรวมความรูเปน
ระบบ 

อยางนอย
ประเด็นละ 1 
แฟมขอมูล 

มีแฟมรวบรวมความรู
เปนระบบ จํานวน 1 
แฟม 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 
- จัดกิจกรรมเสวนาเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- รวบรวมองคความรู 

มีกิจกรรม/เสวนาเพื่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

อยางนอย 1 
กิจกรรม 

มีการจัดกิจกรรม
เสวนาเพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
จํานวน  3 โครงการ 

5 การเขาถึงความรู 
- เผยแพรผาน Web site 
- จัดทําเปนเอกสาร, e-document 
- บอรดประชาสัมพันธ, การอบรม, หนังสือ/บันทึกเวียน 

มีจํานวนชองทางที่
เขาถึงความรู 

อยางนอย 2 
ชองทาง 

มีจํานวนชองทางที่
เขาถึงความรู จํานวน 
3 ชองทาง  
- เผยแพรผาน Web 
site 
- จัดทําเปนเอกสาร, e-
document 
- หนังสือ/บันทึกเวียน 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- แลกเปลี่ยนเรียนรูผานทาง Web blog/Web board / 
e-mail 
 
 
- ชุมชนนักปฏิบัติ (COP) 

- จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
- ความถี่ของการ
แลกเปลี่ยนผาน Web 
blog Web board/e-
mail  
- จํานวน COP 

- 1 ครั้ง 

 
 

- 1 ครั้งตอเดือน 
 
 
 
 

- 1 COP ตอ 
หนวยงาน 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู จํานวน 3 ครั้ง 
- 1 ครั้ง ตอ เดือน 
แลกเปลี่ยนขอมูลผาน
ทาง e-mail 
 
- 1 ชุมชน 

7 การเรียนรู 
- การนําการจัดการความรูไปใชในการปรับปรุงการ
ใหบริการของหนวยงาน 

จํานวนหนวยงานที่ได
นําผลไปใช 

รอยละ 10 ของ
บุคลากรที่ได
นําผลไปใช 

รอยละ 100 ของ
บุคลากรที่ไดนําผลไป
ใช 
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