
การประเมินผล 

 

องคความรูทีจ่ําเปนในการปฏิบัติราชการ หนวยงาน  กองวิเทศสัมพันธ 
 

แบบฟอรมที ่1        การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ   :   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KM) 
ตามคํารับรอง 

เปาหมาย 
ของตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงาน 

สรางคนดี คนเกง มีทักษะ 

ในงาน เพ่ือพัฒนาใหเปน 

ทุนมนุษย (Human Capital) 

ของประเทศ 

 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีการ

บริหารจัดการในเชิงวิชาการ

และเชิงธุรกิจสัมพันธสูระดับ

นานาชาติ และผลิตบัณทิต

ที่มีเอกลักษณและมี

ศักยภาพในการสรางงาน

อาชีพท่ีสามารถแขงขันได 

ความพึงพอใจ

ของ 

ผูรับบริการ 

รอยละ 75 รอยละ 85 
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การประเมนิผล 
แผนการจดัการความรู แผนท่ี 2 

 
หนวยงาน กองวิเทศสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประเดน็ยุทธศาสตร :  สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงาน พัฒนาใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ของประเทศ 

องคความรูท่ีจาํเปน  :  1. ความรูในการปฏบิัติงานของหนวยงานสนับสนุน 

ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
1 การบงชี้ความรู 

1.1 การจัดเก็บระเบียบงานคลัง 
 

 1.2 การใชรถราชการ  
 1.3 ขั้นตอนการขออนุญาตไปตางประเทศ เพื่อศึกษาดู

งาน ศึกษาตอ สัมมนา เสนอผลงานวิจัย 

มีทะเบียนความรูท่ี

ไดรับการบงชี้ จํานวน 

1 เร่ือง  
 1.4 ความรูและเทคนิคเก่ียวกับการใหคําปรึกษาและ

แนะนําเก่ียวกับการตรวจสอบดานการเงิน 

 

 1.5 งานบริการขอมูลงานวิจัย  
 1.6 ความรูในการจัดทํางบประมาณผลประโยชน  
 1.7 ความรูและเทคนิคการส่ือสารเพื่อการแนะแนว

การศึกษา 
 

 1.8 ความรูเก่ียวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 1.9 ความรูและเทคนิคเก่ียวกับการแนะแนวการศึกษา  
 1.10 ความรูและเทคนิคการเขียนแผนภูมิขายงาน  
 1.11 การใชภาษาไทยในงานพิธ ี  
 1.12 การจัดสรรทุนการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
มีทะเบียนรายการ 
ความรูท่ีไดรับการ

บงชี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

12 เร่ือง 
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
2 การสรางและแสวงหาความรู 

- ภายในหนวยงาน 
- ภายนอกหนวยงาน 

จํานวนบุคลากรท่ี

เก่ียวของท่ีเขารวม

อบรม/สัมมนา 

ไมนอยกวา

รอยละ 75 

บุคลากรของกอง

วิเทศสัมพันธ เขารวม

อบรม/สัมมนาทั้ง

ภายในและภายนอก 

รอยละ 100 

3 การจัดความรูในเปนระบบ 
- จัดทําแฟมขอมูลรวบรวมความรู 

มีจํานวนแฟมขอมูลท่ี

รวบรวมความรูเปน

ระบบ 

อยางนอย

ประเด็นละ 1 

แฟมขอมูล 

มีแฟมรวบรวมความรู

เปนระบบ จํานวน 1 

แฟม 
4 การประมวลและกล่ันกรองความรู 

- จัดกจิกรรมเสวนาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู 
- รวบรวมองคความรู 

มีกิจกรรม/เสวนาเพื่อ

การแลกเปล่ียนเรียนรู

อยางนอย 1 

กิจกรรม 
มีการจัดกิจกรรม

เสวนาเพื่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู 

จํานวน  3 โครงการ 

5 การเขาถึงความรู 
- เผยแพรผาน Web site 
- จัดทําเปนเอกสาร, e-document 
- บอรดประชาสัมพันธ, การอบรม, หนังสือ/บันทึกเวียน 

มีจํานวนชองทางท่ี

เขาถึงความรู 
อยางนอย 2 

ชองทาง 
มีจํานวนชองทางท่ี

เขาถึงความรู จาํนวน 

3 ชองทาง  
- เผยแพรผาน Web 
site 
- จัดทําเปนเอกสาร, 

e-document 
- หนังสือ/บันทึกเวียน 

 
6 การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 

- จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู 
- แลกเปล่ียนเรียนรูผานทาง Web blog/Web 
board /e-mail 
- ชมุชนนักปฏิบัติ (COP) 

- จาํนวนคร้ังของการ

แลกเปล่ียนเรียนรู 
- ความถ่ีของการ

แลกเปล่ียนผาน 

Web blog 
Web board/e-
mail  
- จาํนวน COP 

- 1 คร้ัง 
 
- 1 คร้ังตอเดือน 

 
 
 

 
- 1 COP ตอ 
หนวยงาน 

- จัดเวทีแลกเปล่ียน

เรียนรู จํานวน 3 คร้ัง 
- 1 คร้ัง ตอ เดือน 
แลกเปล่ียนขอมูลผาน

ทาง e-mail 
 
  
1 ชุมชน 

7 การเรียนรู 
- การนําการจัดการความรูไปใชในการปรับปรุงการ

ใหบริการของหนวยงาน 

จํานวนหนวยงานท่ีได

นําผลไปใช 

รอยละ 10 ของ

บุคลากรท่ีได

นําผลไปใช 

รอยละ 100 ของ

บุคลากรท่ีไดนําผลไป

ใช 
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